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　　进入二十一世纪 ,科学技术日新月异、突飞猛

进的发展着 ,我们生活的社会也由知识经济发展

到数字化时代 ,由区域性贸易发展到国际化贸易 ,

全球经济一体化的浪潮势不可当。我们将面对更

加激烈的国际市场竞争。质量、环保和安全将成

为市场竞争的焦点 ! 进入国际贸易的商品或提供

的服务 ,不但技术指标和服务标准须符合顾客的

要求 ,且其生产和服务的过程也必须是可信的。

与此同时 ,关税不断降低 ,国际经济贸易交流日益

频繁 ,世界各国为了保护本国民族产业与人民生

活的质量、安全和卫生 ,往往通过设置各种技术性

壁垒来限制他国的产品或服务进入本国。

冲破这种国际贸易中的技术性壁垒是我们必

须认真考虑的重要问题。采用国际先进的科学技

术和管理方法来管理我们的企业和组织 ,按照对

方的游戏规则参与游戏 ,不断发展壮大自己 ,是我

们冲破这种国际贸易技术壁垒的重要措施。全面

实施 ISO9000 系列认证 (包括 ISO9000、ISO14000、

OHSMS18000) 、产品认证、HACCP 认证等管理方

法 ,是我们冲破这种国际贸易技术壁垒的最重要

而且最方便的方法之一。同时 ,也是提高我国饲

料行业管理水平的最佳途径。

目前 ,人们特别是部分饲料企业的同志对国

际质量认证管理体系的由来、现状和具体做法不

十分清楚 ,还存在这样或那样的模糊认识 ,下面就

全面实施 ISO9000系列认证、产品认证、HACCP认

证等管理方法等问题作一些简要介绍 ,抛砖引玉 ,

由此引起大家的重视 ,做好认证工作。

ISO9000系列质量管理体系

　　ISO9000系列质量标准起源于英国 BS5750标

准。国际标准化组织质量管理和质量保证技术委

员会 ( ISO/ TC176)于 1987 年正式颁布了第一版

ISO9000标准。此后 , ISO标准经过世界各国的广

泛应用并不断完善 ,相继推出了 1994版和现在的

2000版标准。迄今 ISO9000 标准已被全球近 100

多个国家或地区等同或等效采用 ,全世界共有 45

万多家企业组织获得了质量管理体系认证证书。

提高管理水平 ,增加知名度和市场竞争力 ,是

企业、组织开展 ISO9000 系列认证的内在动力。

通过 ISO9000系列标准的认证 ,可以帮助企业、组

织建立起一套适用于自身特点的生产经营和服务

管理系统 ,并经过持续改进过程 ,不断提高企业的

管理水平、人员素质和经济效益。可以向顾客和

社会证实其已经具备了符合该管理体系所要求的

质量、环保、安全和卫生等方面的保障能力。由

此 ,可提升企业的知名度和市场竞争能力 ,为企业

组织的生存与发展提供更加广阔的空间 ,这是广

大企业组织开展 ISO9000系列标准认证的内在动

力和根本原因。

ISO9000认证是消除技术壁垒的最佳利器。

目前国际间贸易量增加迅速 ,竞争加剧 ,贸易中的

技术壁垒林立 ,经济欠发达国家的产品要出口到

经济发达国家 ,面对的最大问题就是技术壁垒。

如果企业、组织通过 ISO9000系列标准的认证 ,采

用同经济发达国家相同的标准 ,通过相同的认证 ,

其公认的社会信誉 ,可以消除国际贸易中的技术

壁垒 ,为其产品或服务走向世界奠定坚实的基础 ,

打通道路。一旦某个企业的产品和管理体系通过

了国际公认机构的认证 ,则可以在产品上加贴“认

证标志”,在广告上宣传其管理与技术的水平。所
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以 ,产品认证标志和管理体系的注册证明已经成

为企业不是广告的广告 ,是附在产品上的信誉证

明 ,是最好的广告形式 ,是消除国际贸易技术壁垒

的最佳利器。这是已经被实践所证明了的 ,是企

业、组织之所以要开展 ISO9000 系列标准认证的

直接动力和真正原因。

随着生产力的发展和科学技术的进步 ,产品

和服务中的科技含量越来越高 ,各种产品日趋多

样化、复杂化和小型化 ,顾客和用户很难凭借自己

的能力和经验来判断产品的优劣程度 ,往往会受

骗上当。企业、组织通过独立公正的第三方认证 ,

可向顾客、用户和社会证实其生产的产品和提供

的服务符合国际标准化管理体系的要求 ,有利于

保护广大消费者的切身利益 ,提高消费者对企业、

组织生产的产品和提供的服务的信任度。

HACCP管理体系

　　近年来 ,由于国际上禽流感、李斯特杆菌、二

恶英、口蹄疫、疯牛病等影响食品安全的问题频

起 ,食品安全问题已经由技术问题演变成社会问

题 ,有关食品安全监控问题已经引起各国政府的

高度重视 ,许多政府已将食品安全作为其最优先

考虑的问题之一。我国是食品生产和消费大国 ,

食品安全问题隐患很多 ,如食源性疾病仍然是危

害公众健康的最主要因素之一 ;新的生物性和化

学性污染物对健康的潜在威胁也是一个不容忽视

的问题 ;新技术、新资源 (如转基因食品、酶制剂和

新包装材料)应用给食品安全带来新的挑战 ;食品

生产经营企业规模化、集约化程度不高 ,自身管理

水平仍然偏低 ;防范犯罪分子利用食品进行犯罪

或恐怖活动的能力差 ;食品安全监督管理的条件、

手段和经费还不能完全适应实际工作的需要。这

些因素都将影响广大人民群众的切身利益 ,关系

到社会安定 ,关系到我国对外贸易和国际形象。

因此 ,作为预防潜在危害控制食品安全的经济有

效的手段 ,危害分析与关键控制点 ( HACCP)管理

体系的引进和应用就受到企业和组织的欢迎和肯

定。

危害分析与关键点控制是 HACCP 的核心。

HACCP是对可能发生在食品加工环节中的危害

进行评估 ,进而采取控制的一种预防性的食品安

全控制体系。HACCP有别于传统的质量控制方

法。HACCP是对原料、各生产工序中影响产品安

全的各种因素进行分析 ,有针对性的提出预防措

施 ,确定加工过程中的关键环节 ,建立并完善监控

程序和监控标准 ,采取有效的纠正措施 ,将危害预

防、消除或降低到消费者可接受水平 ,以确保食品

加工者能为消费者提供更安全的食品。

HACCP体系的最大优点在于它是一种系统

性强、结构严谨、理性化、有多项约束、适用性强且

效益显著的以预防为主的质量保证体系。运用恰

当 ,则可以提供更多的安全性和可靠性 ,并且比大

量抽样检查的运行费用少得多 ;在出现问题前就

可以采取纠正措施 ,因而是积极主动的控制 ;通过

易于监控的特性来实施控制 ,可操作性强 ;只要需

要就能采取及时的纠正措施 ,迅速进行控制 ;与依

靠化学分析微生物检验进行控制相比 ,费用低廉 ;

参与食品加工和管理的人员控制生产操作 ;关注

关键点 ,使每批产品采取更多的保证措施 ,使工厂

重视工艺改进 ,降低产品损耗 ;能用于潜在危害的

预告 ,通过监测结果的趋向来预告 ;涉及到与产品

安全性有关的各个层次的职工 ,作到全员参与。

2002年 4月 19日 ,中国国家质量监督检验检

疫总局发布了 2002年第 20号令 ,明确提出了《卫

生注册需评审 HACCP体系的产品目录》,第一次

强制性要求 6 类出口食品生产企业建立和实施

HACCP管理体系 ,将 HACCP管理体系列为出口

食品管理法规的一部分。2002年 5月 1日 ,国家

认证认可监督管理委员会发布实施《食品生产企

业危害分析与关键控制点 (HACCP)管理体系认证

管理规定》,进一步规范了食品生产企业 HACCP

管理体系的建立、实施、验证以及 HACCP的认证

工作。

2000年 4月 ,农业部饲料安全考察团对美国

饲料安全管理进行了系统考察 ,首先提出在我国

饲料行业引进 HACCP管理概念 ,并进一步确立了

安全的饲料等于安全的食品的观点。在 2002 年

全国动物防疫和畜产品安全工作会议上 ,农业部

齐景发副部长在讲话中提出在饲料行业开展

HACCP管理工作。随后作了大量前期准备工作 ,

2001年 1月至 2003年 7月 ,中国农科院饲料研究

所、中国饲料工业协会、中国农业大学、农业部饲

料工业中心等有关单位完成国家“十五”科技攻关

计划畜禽规模化优质高效养殖关键技术研究与产

业化示范项目子课题“饲料企业质量安全 HACCP
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管理技术研究”,2002 年全国饲料标准化技术委

员会组织制定了《饲料行业 HACCP管理通则》,

2003年 4月全国饲料工作办公室和中国饲料工

业协会共同组织相关专家编写了《饲料行业 HAC2
CP管理技术指南》,已由中国农业出版社正式出

版。

在此基础上 ,2004 年 1 月农业部发布“关于

开展饲料行业 HACCP安全管理体系和饲料产品

认证工作”的通知 ,加大了推行的力度。

产品认证

　　产品认证是伴随着市场经济和国际贸易的发

展而产生的。产品制造者需要向顾客和消费者证

实其产品是符合一定的质量标准和安全要求的 ,

以便扩大销售和提高市场占有率。而顾客和消费

者也需要证实其购买的商品是否质量合格和安全

可靠。为了达到这一目的 ,世界上通常是采用一

种叫“产品认证”的方法来实现。国际标准化组织

( ISO)将产品认证定义为 :“是由第三方通过检验

评定企业的质量管理体系和样品型式试验来确认

企业的产品、过程或服务是否符合特定要求 ,是否

具备持续稳定地生产符合标准要求产品的能力 ,

并给予书面证明的程序”。如果一个企业的产品

通过了国家著名认证机构的产品认证 ,就可获得

国家级认证机构颁发的“认证证书”,并允许在认

证的产品上加贴认证标志。这种被国际上公认

的、有效的认证方式 ,可使企业或组织经过产品认

证树立起良好的信誉和品牌形象 ,同时让顾客和

消费者也通过认证标志来识别商品的质量好坏和

安全与否。目前 ,世界各国政府都通过立法的形

式建立起这种产品认证制度 ,以保证产品的质量

和安全、维护消费者的切身利益 ,这已经成为一种

新的国际贸易壁垒。国内企业将面对更加激烈的

国际市场竞争。我国政府为了保护本国人民的生

命财产安全、环保与健康等根本利益 ,在 WTO的

原则下 ,通过国家制定、颁布法律法规 ,对大量产

品实行强制性认证管理。企业要想使自己的产品

在国际贸易中得以顺利流通 ,就必须适应这些施

行多年的国际游戏规则 ,突破国际贸易的技术性

壁垒———产品认证 ,取得通往国际市场的合法证

明和标志。因此 ,开展产品认证是国内企业主动

适应市场竞争的必然要求 ,是市场经济和国际贸

易发展的客观需要 ,是对 ISO9000/ 14000 的发展、

延伸和升华。

产品认证的分类 :按认证的种类 ,我国目前开

展的产品认证可以分为国家强制性产品认证和非

强制性产品认证。产品认证评定的主要内容是 :

公正性 ;法律地位 ;能力 (产品认证要求有专业能

力)和质量体系。我国采用的产品认证制度主要

包括四个基本要素 :质量体系 (环境体系)检查评

定 ;型式检验 ;监督检验和监督检查。前面两个要

素是取得产品认证资格的必备基本条件 ,后面两

个要素是产品认证后的监督措施。

目前饲料行业实施的产品认证是指由企业自

愿申请 ,认证机构对饲料和饲料添加剂产品及其

生产过程按照有关标准或者技术规范要求进行合

格评定的活动。饲料产品认证采用统一的认证标

准、技术规范、合格评定程序 ,标注统一的饲料产

品认证标志。具体地说 ,饲料产品认证是依据《饲

料产品认证实施规则》对饲料企业的饲料产品进

行抽样检验 ,然后对企业的质量保证能力进行审

查 ,以验证产品是否符合规定的要求。认证机构

对质量保证能力现场检查和样品检测结果符合要

求的企业将按照认证规则的要求进行综合评价 ,

颁发饲料产品认证证书。获得饲料产品认证证书

的企业可在获得认证的产品或者其包装物上标注

认证标志。

我国开展国际质量

管理体系认证的现状、问题及发展趋势

　　1、市场潜力大　从注册企业数量和获证企业

的比例上看 ,截止 2002年底 ,在全国各级工商行

政管理机关注册的企业、组织大约有 1000 万家
(不包括经正式登记的约 130 万家事业单位) ,获

得了认证证书的企业、组织有 7万多家 (不包括取

得境外认证证书的企业) ,获证企业数量只占企

业、组织总数的 0. 7 %～0. 8 %。在英国、日本等

发达国家 ,获证企业一般能达到企业总数的 40 %

左右。如果我国获证企业在企业总数中所占的比

例能够达到 10 %、20 %甚至 30 %的话 ,那将是一

个很大的市场。另一方面 ,认证覆盖的行业不断

拓展 ,由以制造业为主逐渐向第一、第三产业的各

类企业以及事业单位和政府部门延伸。认证种类

也越来越多 ,不仅包括质量管理体系认证

( ISO9000) 、环境管理体系认证 ( ISO14000)和产品

　　(下转第 8页)
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基础性研究和共性问题研究。

(三)成为科技创新主体对企业来说既是一种

责任又是一种机遇。创新意识和创新需求已经使

一些企业自发的成为技术创新舞台的主角 , 有远

见的企业家始终不懈地追求利润最大化和技术进

步的一致性。但还有相当一部分的饲料企业由于

认识、投入能力、资金等问题 , 还不能把技术创

新放在重要位置 , 在激烈的竞争中势必被淘汰出

局。

(四)为养殖户服务推动畜牧业的发展。我国

畜牧业的发展目前相当程度上是千家万户型 ,在

广大农村大批的养殖场、养殖专业户养殖技术还

相当落后 ;而政府的农技推广系统由于人力、财力

的限制很难完成畜禽生长面临的品种、饲养、防

疫、环境保护等一系列问题 ,大量的技术服务和推

广工作仍然靠饲料企业来实现。市场竞争促使企

业帮助养殖者提高技术水平 ,有力地推动着畜牧

业的发展。反过来 ,畜牧业的发展给饲料行业提

出新的要求 ,促使饲料行业不断加快技术进步 ,保

持持续发展。

总之 ,科技进步是经济发展的基础 ,是转变经

济增长方式的关键 ,河南省饲料工业发展中面临

的种种问题和困难需要依靠技术进步来解决。饲

料企业将成为科技进步的主体 ,承担起河南省饲

料行业持续发展的重任。依靠科技进步是河南省

饲料行业持续发展的根本出路。
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12. 浅谈实验室质量管理体系
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